Conferéncia ‘A auto-regulacao e a qualidade da advocacia’
Organizada pelo Conselho Europeu das Ordens dos Advogados (CCBE) e pela
Federacdo das Ordens de Advogados da Europa (FBE)

25 de outubro de 2019
Centro Cultural de Belém

Intervencao pela Senhora Secretaria de Estado da Justicga

Exmo. Senhor Presidente do Conselho Europeu das Ordens dos Advogados,
Exma. Senhora Presidente da Federacao das Ordens de Advogados da Europa,
Exmo. Senhor Bastonario da Ordem dos Advogados,

Exmos. Senhores Oradores,

Minhas Senhoras e Meus Senhores,

Permitam-me, antes de mais, que agradeca ao CCBE, a FBE e a Ordem dos
Advogados portugueses o amavel convite que me foi enderegado para participar

na sessao de abertura desta conferéncia.

E com grande prazer que me junto aos conferencistas presentes, a quem dou as
boas vindas e que se deslocaram a Lisboa para debater dois tépicos de grande

relevo e atualidade: a autorregulagao e a qualidade da advocacia.
Lembrando as palavras de Antdnio Arnault, advogado e humanista portugués,

gue enquanto ministro, lancou em 1978, o Sistema Nacional de Saude, dizia ele

gue “A advocacia é um humanismo e uma magistratura civica”, mas dizia mais,
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“(...). O Advogado informa, aconselha, concilia, serve de mediador entre os
cidaddos e entre estes e os tribunais; ser advogado é, por isso, lutar contra o

arbitrio e as iniquidades, pugnar por uma sociedade mais justa e convivente”.!

Sabendo que o vosso contributo é indispensavel a realizacdao de mais e melhor
justica e que é através do vosso empenho e dedicacdo que se concretiza uma das
mais relevantes dimensdes do acesso ao direito, ndao posso senao felicitar a
iniciativa dos organizadores e a escolha dos temas que dao mote a esta

conferéncia.

%k %k %

Minhas senhoras e meus senhores,

O bom funcionamento do sistema de justica — objetivo que a todos nos une - nao
decorre apenas do comprometimento de um Governo, de um governante ou de
uma franja da comunidade juridica. A realizacdo da justica é, em particular nos

nossos dias, uma ardua e exigente missao que requer a colaborac¢ao de todos.

A administracdo quotidiana da Justica (tarefa que esta longe de se reconduzir a
aplicacdao do Direito pelos tribunais) envolve, em Portugal, como em qualquer

outro local do Mundo, uma vasta rede de profissionais e organismos, publicos e

%o Advogado serve a justica mais do que o direito, e o direito mais do que a lei (...) O Advogado informa, aconselha, concilia, serve de mediador

entre os cidad&os e entre estes e os tribunais. E, por vocagdo, um agente da convivéncia civica e da paz social (...) Ser advogado é lutar contra o
arbitrio e as iniquidades, pugnar por uma sociedade mais justa e convivente. (...) A advocacia € um humanismo e uma magistratura civica”.
Anténio Arnaut

Iniciagdo a Advocacia Histéria-Deontologia. Questdes Praticas, 3.2 ed., Coimbra, Coimbra Editora, 1996; pp. 7 e 8.
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privados, integrados num sistema dinamico, extenso e necessariamente

complexo.

A sua particular complexidade sé pode ser mitigada através de um trabalho
aturado, desenvolvido na sequéncia de uma avaliagao competente e de um
planeamento adequado, no qual sejam envolvidos ndo sé os agentes da justica,

como os seus utilizadores: os cidadaos e as empresas.

E ndo falo simplesmente de mais ou de melhor producao legislativa.

Como ja tive ocasiao de defender, uma melhor Justica ndao depende, muitas vezes,
de alteracdes normativas, nem de grandes reformas sistémicas, mas da
introducao de melhores praticas organizacionais, mais eficientes e estimulantes,

gue potenciem uma maior eficacia do conjunto do sistema.

Mas mais do que a introducao de praticas, o que esta igualmente em causa é
também a Cultura, interna e de relacionamento com todos os stakeholders. O que
esta em causa é a capacidade e a vontade de nos reinventarmos em prol e ao
servico de uma sociedade cada vez mais dinamica e com padrdes de

imprevisibilidade cada vez mais desafiantes.

Mas claro, que em todos os dominios, as tecnologias de informacao
transformaram, transformam e continuarao a transformar a sociedade. Ante os
vertiginosos avancos das ultimas décadas, encaramos a revolugdao tecnolégica

com os olhos postos na ‘inteligéncia artificial’, na ‘big data’, na ‘internet das
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coisas,” prova de que o tempo em que vivemos encerra inUmeras promessas de

mudanca.

Na justica, como noutras dreas da governacao, é inelutdvel a necessidade de
adotar e incorporar mais e melhor tecnologia. Percebemos hoje, que o
esgotamento dos modelos de trabalho tradicionais justifica que se procurem
outros que tenham em conta o saber de outras culturas organizacionais e

intensifiqguem a exploragao das potencialidades das novas tecnologias.

Mas igualmente aqui, ha que saber olhar com pragmatismo, humanidade e
racionalidade para o papel que as mesmas desempenham. Se, por um lado, a
tecnologia é inultrapassavel e importante; por outro, o seu uso tem de ser feito
no respeito pela privacidade individual. Mas igualmente, é necessario
desmistificar o mito do “horror da inteligéncia artificial” que vem retirar trabalho
ao advogado ou ao juiz. As palavras quando dissociadas do seu significado
cientifico e ancoradas nos filmes de ficcao cientifica, levam a presuncdes que se
tornam “verdades” que nada tém a ver com a realidade dos factos.

Este é o desafio que temos de enfrentar no futuro préximo.

* %k %k

Minhas senhoras e meus Senhores,

Na perspetiva da Administracao, o Governo deu, com a apresentag¢ao do Plano de
Agao “Justica + Proxima”, em 2016, os primeiros passos na implanta¢ao do seu

programa de modernizag¢ao da Justica.
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Um plano orientado para aumentar a eficiéncia da Justica, simplificando a
linguagem e os procedimentos, racionalizando recursos, aberto aos contributos
de todos, dentro e fora do sistema, com a preocupacao central de que a justica

volte a constituir um fator de unidade e uma referéncia de seguranga e confianga.

S6 mecanismos modernos e ageis que viabilizem uma colaboracdao franca e
constante entre o Estado, os agentes da justica — advogados, solicitadores,
agentes de execucao, administradores judiciais, notarios — e os cidadaos
permitem cultivar abordagens inovadoras, que integrem uma perspetiva
gestiondria, mais orientada para a modernizacdo, a simplificacdo e a
racionalizacao, com vista a célere composicao de litigios, sem perder de vista as
necessidades e as expectativas de todos os interessados e, muito em particular,

dos utilizadores.

As mudancas de paradigma sao transversais. Também na drea da justica afetam
nao so o sistema judicial, como cada profissao juridica e as respetivas ordens e

associacoes profissionais.

E sera por via de uma cada vez melhor utilizagao dos meios tecnoldgicos que
poderemos incrementar a qualidade dos servigos da justica: do mesmo modo que
as ferramentas informaticas tém permitido simplificar e desmaterializar os
processos judiciais, elas tém desempenhado, fora dos tribunais, um papel
indiscutivel no acesso a informacdao, na comunicacdo com o cidad3do, e no

aumento da transparéncia.
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Minhas Senhoras e Meus Senhores,

No espaco europeu, € comum que o Estado confie a associacdes profissionais a
definicao das normas de conduta — e o respetivo controlo — pelas quais se deve
pautar a atuacao dos advogados. Assim, também em Portugal, os Estatutos da
Ordem dos Advogados lhe atribuem a missdao de “zelar pela fungéo social,
dignidade e prestigio da profissGo de advogado, promovendo a formacdo inicial e

permanente dos advogados e o respeito pelos valores e principios deontoldgicos”.

Mas a autorregulacdo nao se limita, claro estd, a defesa dos interesses
corporativos da profissio. Na medida em que as associacdes publicas
profissionais comungam dos interesses reguladores do proprio Estado, a
regulacao e disciplina do exercicio da profissao exprime o standard de qualidade
dos servicos prestados, garantindo que quem acede a profissdao esta em
condicOes de exercer a defesa dos direitos das pessoas com qualidade cientifica
e técnica e desempenha, no decurso da sua vida profissional, as fun¢des de
representacao que lhes sao confiadas com consciéncia ética, integridade e

probidade.

Da divulgacao publica de normas deontoldgicas, a protecao juridica; do acesso a
profissdao a formacao ou ao exercicio do poder disciplinar, sdo varias as areas que,
no que diz respeito a aplicagao de novas tecnologias, tém a beneficiar com a

reflexao e partilha de experiéncias nacionais.
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Quaisquer ganhos que por essa via se obtenham nado serdo apenas ganhos da
respetiva ordem ou profissao, porquanto traduzem uma melhoria da qualidade
do servico publico de Justica, que assim aperfeicoa a sua relacdo com os utentes

e com a comunidade.

E a partir do debate, da articulacdo e integracdo de todos os pontos de vista que
conseguiremos criar uma administracdao da Justica mais proxima, agil, célere e

mais adequada as necessidades de cada caso.

A introducao de tecnologia que favoreca a alteracao de métodos de trabalho,
simplifique circuitos, automatize procedimentos e aumente a capacidade de
resposta — seja na relagao com o Estado, entre colegas, com o cidadao ou com o
constituinte —impulsiona a qualidade dos servicos e valoriza a profissao. Acontece
gue a dignidade e prestigio da advocacia é também a dignidade e prestigio da

Justica.

A Transformacao Digital é hoje irreversivel. Para vos, advogados, sera igualmente
importante garantir a abertura, atualizacao e acompanhamento do que esta a

acontecer neste dominio.

Mas o vosso papel vai além disso, naturalmente.

Acima de tudo, o que esta em causa, sempre e em qualquer sistema, é a qualidade
do que se faz e a relagdao de confianga que se cria. Para confiar na Justica, os
cidadaos precisam de confiar no sistema, e os advogados sao essenciais na

construcao da confianca no funcionamento da justica.
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Refletir em conjunto, partilhar experiéncias partindo de circunstancias e
perspetivas diferentes, s6 nos pode enriquecer a todos. Pelo nosso lado,

aguardamos com expectativa os vossos generosos contributos.

Agradecendo a atencdao que me dispensaram, faco votos de um bom trabalho.

Muito obrigada
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