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Plan de comunicación

• El Colegio de Abogados de Barcelona basa 
su comunicación en dos objetivos 
“macros”:

� Servicios

� Defensa
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Plan de comunicación

• El ICAB dispone de varios canales de 
comunicación para lograr la consecución de 
estos objetivos:

� Página web corporativa (http://www.icab.es)

� Newsletters (comunicados electrónicos) 

� Revista corporativa Món Jurídic
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Página web corporativa

• La web colegial (http://www.icab.cat) se 
renovó integralmente en 2008 

• Incluye 
noticias, actos 
de agenda, 
cursos, etc. 

• Recibe unas 
19.000 visitas 
diarias los días 
laborables
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Página web corporativa

• La web se actualiza constantemente y va 
incorporando nuevas funcionalidades

• Lo más nuevo 
es una guía 
de servicios 
on-line 

• Incluye 200 
servicios que 
ofrece el ICAB
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Newsletters 

• Más de 15.000 colegiados recibían en 2010 los 
comunicados electrónicos semanales: 

� 11.061 en catalán

� 4.192 en 
castellano

• Los mailings 
incluyen 
información colegial, 
agenda y cursos

Departamento de Comunicación



Newsletters 

• Semanalmente se envía 
uno general (lunes), 
otro de formación 
(miércoles) y uno 
específico para el Grupo de 
Abogados Jóvenes (GAJ) 

• La idea es evolucionar 
hacia una comunicación 
más segmentada 
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‘Món Jurídic’

• Es una publicación que 
edita el ICAB con la 
finalidad de ser un medio 
informativo y de 
expresión de sus 
colegiados

• 10 números al año

• 20.000 ejemplares

• En catalán
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Plan de comunicación

• Desde hace un año, a estos canales (web, 
newsletters, revista) se ha añadido otro: las 
redes sociales

• El punto de partida fue la Feria de la 
Abogacía Europea y del Arco Mediterráneo 
(diciembre 2011)

• El certamen tuvo una gran difusión a través 
de las redes sociales. Esto nos impulsó a crear 
las comunidades 2.0 propias del ICAB
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Plan de comunicación

• Las redes sociales, en el caso del ICAB, son 
concebidas como un canal de comunicación 
más que:

� Complementa a los ya existentes

� Refuerza la comunicación entre la institución 
y sus colegiados
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Redes sociales 

• Las redes sociales se han convertido en todo un 
fenómeno social / comunicativo

• Permiten poner en contacto a personas con 
intereses comunes e intercambiar información

• Las empresas / instituciones no pueden dar la 
espalda a los canales 2.0 

• Actualmente existen más de 200 sitios de redes 
sociales. Los más conocidos son Facebook, 
Twitter, LinkedIn y Myspace 
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Redes sociales: ventajas 

• En el caso del Colegio de Abogados de 
Barcelona, consideramos que las redes sociales: 

� Aportan un valor añadido a la institución

� Permiten conocer mejor a nuestros colegiados

� Demuestran interés por parte de quien se suma

� Ayudan a mejorar servicios / actuaciones
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Redes sociales: riesgos 

• Las redes sociales son, por lo general, abiertas y 
llevan implícitos ciertos riesgos:

� Aportan ‘feed-back’ que no siempre es positivo

� Pueden afectar a nuestra reputación 

� Hay muchas y muy distintas, por lo que es 
importante escoger muy bien en cuáles estar 
presente y cómo
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¿Dónde estamos?

• El ICAB ha apostado por estar principalmente 
en tres de las redes sociales más conocidas:

Red social generalista (popular) Red social generalista

(microblogging) 

Red vertical o especializada 

(profesional)

Permite crear páginas oficiales 

de Marca / Empresa 

Ideal para difundir mensajes 

cortos (140 caracteres)

Permite crear comunidades y 

grupos con afinidades 

profesionales 

700 millones de usuarios

(junio 2011) 

200 millones de usuarios (julio 

2011)

100 millones de usuarios

(marzo 2011) 
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¿Cómo estamos?

• El ICAB continúa creando trabajando para 
crear / ampliar sus comunidades 2.0  

Página oficial creada en 
octubre de 2010

http://www.facebook.com/I
CAB.Barcelona

Cuenta oficial creada en 
diciembre de 2010

http://www.twitter.com/comu
nicacioICAB

Grupo oficial creado en 
enero de 2011
Acceso al grupo

Dirigida a estudiantes de 
Derecho, principalmente. 
Pueden hacerse ‘fans’ (Me 

gusta) 

Dirigido a seguidores 
(followers) abogados (muchos 
se conectan desde el móvil) 

Dirigido a profesionales del 
mundo del Derecho 

(abogados, operadores 
jurídicos) 

Pasa de los 700 fans Pasa de los 1000 seguidores 271 miembros
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• Página oficial del ICAB: 

http://www.facebook.com/ICAB.Barcelona
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• La usamos para difundir en el muro noticias, 
actos y, sobre todo, cursos de formación

• También es útil para colgar fotografías 
oficiales del colegio y algunos vídeos

• Tenemos ‘feed-back’ con nuestros fans a 
través de comentarios y ‘me gusta’

• Queremos ampliar con nuevos aplicativos 
gratuitos que ofrece la misma herramienta
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• En lo que va de año, la página dedel Colegio 
ha tenido: 328.035 visualizaciones de las 
publicaciones y 563 comentarios / me gusta

• El perfil de nuestro usuario de Facebook es 
mayoritariamente joven (entre 25 y 34 años) 
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• Cuenta oficial del ICAB: 

http://www.twitter.com/comunicacioICAB
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• Lo usamos para difundir noticias breves (con 
enlaces a nuestra página web)

• También, para potenciar las inscripciones a 
nuestros cursos a través de tuits

• Tenemos ‘feed-back’ con nuestros seguidores 
(followers) mediante retuits (RT), 
marcaciones como favoritos o mensajes 
directos

• Bien valorados: 95.6 sobre 100 en Tweet 
grader
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• Continuamos fidelizando a nuestros seguidores:

• Nos interesa potenciar esta herramienta por:

� La inmediatez que permite la comunicación
� La facilidad de conexión desde los dispositivos móviles 

(blackberry, iphone, etc.)
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• Grupo oficial del ICAB (acceso restringido): 
http://www.linkedin.com/groups?mostPopular=&gid=3787259

Departamento de Comunicación



• Grupo de perfil 
muy profesional

• Ideal para 
fomentar debates 
relacionados con 
la profesión y para 
difundir eventos, 
noticias 
interesantes, etc.
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¿Cómo se gestiona? 

• En el Departamento de Comunicación 
tenemos una persona encargada de la gestión 
de contenidos de la página web y de realizar 
las funciones de Community Management. 

� Gestionamos las redes sociales a través de 
gestores como Hootsuite o TweetDeck

� Permiten agilizar el proceso y gestionar 
varios perfiles a la vez
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Objetivos

• Definir muy bien cada red social (qué
información queremos poner y para qué público)

• Informar a nuestros colegiados de las virtudes de 
las redes sociales
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

MERCI BEAUCOUP DE VOTRE ATTENTION

THANK YOU VERY MUCH FOR YOUR ATTENTION

LA RINGRAZIO PER LA SUA ATTENZIONE

VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMHEIT
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