El ICAB en las redes sociales

Barcelona, septiembre de 2011

Departamento de Comunicacién



Plan de comunicacion

* El Colegio de Abogados de Barcelona basa
su comunicacion en dos objetivos
“macros’:

= Servicios
= Defensa
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Plan de comunicacion

« El ICAB dispone de varios canales de
comunicacion para lograr la consecucion de
estos objetivos:

= Pagina web corporativa (http://www.icab.es)

= Newsletters (comunicados electronicos)
= Revista corporativa Mon Juridic
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Pagina web corporativa

e La web colegial (http://www.icab.cat) se
renovo integralmente en 2008
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Pagina web corporativa

* La web se actualiza constantemente y va
incorporando nuevas funcionalidades
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Newsletters

e Mas de 15.000 colegiados recibian en 2010 los
comunicados electronicos semanales:
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Noticies
El 29 de setembre, trobada "ICAB Empenta’ amb el president de PINEC,

Josep Gonzalez P Ny By
El president de PIMEC (Petita | Mitjana Empresa de OS mal lngs

Catalunya), Josep Gonzdlez, participara el proper 29 de
¥ ICAB setembre al Caol-legi d'Advocats de Barcelona en la primera

.
wﬂlﬁ trobada ICAR Empenta després de |'estiu, Gonzalez
pronunciara la conferéncia amb el titol 'Cormn sostenir |a 1 I I C l I S/ e I l

xarxa empresarial. Bl paper de 'advocacia’

Tasques de manteniment de serveis de RedAbogacia els dies 241 25 d'azost

Us informem que els dies 24 i 25 d'agost, entre les 9 i les informaCi(,)n COlegial,

15 hores, es realitzaran tasques de manteniment en les
bases de dades de RedAbogacia. Durant aquest periode

d'intervencid, els portals ACAbogacia, RedAbogacia,
Advocats, CGAE, Justicia Gratuita, | MCE podran age I I a 5/ Cl I rSOS

experimentar talls intermitents en el servei.
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Newsletters

 Semanalmente se envia
uno general (lunes),
otro de formacion
(miércoles) y uno
especifico para el Grupo de
Abogados Jovenes (GAJ)

e [.aidea es evolucionar
hacia una comunicacidon
mas segmentada
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butlleti del Grup d'Advocals Joves

Noticies
No et perdis el sopar after-work que el Grup d*Advocats Joves prepara per al
14 de juliol!

El Grup d'Advocats Joves (GAJ} de I'll-lustre Col-leqgi
d'Advocats de Barcelona (ICAB) vol celebrar 'arribada de
I'estiu amb un sopar after-work per als seus agrupats el
proper dijous 14 de juliol. La trobada es fard a I'Hotel
Market (Bar Rosso).

FESTAESTTy

ATTIR WORK

Xec formatiu per a nous col-legiats de I'TCAB

Aguelles persones gque hagin esdevingut col-legiades

B exercents a partir de I'l de gener de 2011 gaudiran d'un
B xec formatiu per valor de 300 euros en formacio ICAB |

formacic GAJ, a gastar durant el primer any natural de la

seva col-legiacid.

Agenda

JurL Conferéncia: 'Fl meu primer expedient de regulacié d'ocupacid’

14 ForRMACIO

JjuL Curszero: 'El men primer divorei’




‘Mon Juridic’

e Esuna publicacion que
edita el ICAB con la
finalidad de ser un medio
informativo y de
expresion de sus
colegiados

e 10 numeros al ano

e 20.000 ejemplares sNoverATS oEL oL
mnmmw.lﬂaﬂ-lﬁ
e En catalan

LA T Cornian
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Plan de comunicacion

 Desde hace un ano, a estos canales (web,
newsletters, revista) se ha anadido otro: las
redes sociales

 El punto de partida fue la Feria de la
Abogacia Europea y del Arco Mediterraneo
(diciembre 2011)

* El certamen tuvo una gran difusion a traveés
de las redes sociales. Esto nos impulsé a crear
las comunidades 2.0 propias del ICAB



Plan de comunicacion

e Las redes sociales, en el caso del ICAB, son
concebidas como un canal de comunicacion
mas que:

* Complementa a los ya existentes

» Refuerza la comunicacion entre la institucion
y sus colegiados
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Redes sociales

e [Las redes sociales se han convertido en todo un
fenomeno social / comunicativo

 Permiten poner en contacto a personas con
intereses comunes e intercambiar informacion

e Las empresas / instituciones no pueden dar la
espalda a los canales 2.0

e Actualmente existen mas de 200 sitios de redes
sociales. Los mas conocidos son Facebook,
Twitter, LinkedIn y Myspace



£l Redes sociales: ventajas

En el caso del Colegio de Abogados de
Barcelona, consideramos que las redes sociales:

Aportan un valor anadido a la institucion
Permiten conocer mejor a nuestros colegiados
Demuestran interés por parte de quien se suma
Ayudan a mejorar servicios / actuaciones
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Redes sociales: riesgos

Las redes sociales son, por lo general, abiertas y
llevan implicitos ciertos riesgos:

Aportan ‘feed-back’ que no siempre es positivo
Pueden afectar a nuestra reputacion

Hay muchas y muy distintas, por lo que es
importante escoger muy bien en cuales estar
presente y cOmo
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cDonde estamos?

« El ICAB ha apostado por estar principalmente
en tres de las redes sociales mas conocidas:

L

Red social generalista (popular) Red social generalista Red vertical o especializada
(microblogging) (profesional)
Permite crear paginas oficiales Ideal para difundir mensajes Permite crear comunidades y
de Marca / Empresa cortos (140 caracteres) grupos con afinidades
profesionales
700 millones de usuarios 200 millones de usuarios (julio 100 millones de usuarios
(junio 2011) 2011) (marzo 2011)
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¢CoOmo estamos?

e E]l ICAB continta creando trabajando para
crear / ampliar sus comunidades 2.0

B

Pagina oficial creada en Cuenta oficial creada en Grupo oficial creado en
octubre de 2010 diciembre de 2010 enero de 2011
http://www.facebook.com/I  http://www.twitter.com/comu Acceso al grupo
CAB.Barcelona nicaciolCAB
Dirigida a estudiantes de Dirigido a seguidores Dirigido a profesionales del
Derecho, principalmente. (followers) abogados (muchos mundo del Derecho
Pueden hacerse ‘fans’ (Me se conectan desde el movil) (abogados, operadores
gusta) juridicos)
Pasa de los 700 fans Pasa de los 1000 seguidores 271 miembros

Departamento de Comunicacion



facebook.

e Pagina oficial del ICAB:
http://www.facebook.com/ICAB.Barcelona

Ilustre Colegio de Abogados de Barcelona
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La usamos para difundir en el muro noticias,
actos y, sobre todo, cursos de formacion

También es util para colgar fotografias
oficiales del colegio y algunos videos

Tenemos ‘feed-back’ con nuestros fans a
través de comentarios y ‘me gusta’

Queremos ampliar con nuevos aplicativos
gratuitos que ofrece la misma herramienta



* Enlo que va de ano, la pagina dedel Colegio
ha tenido: 328.035 visualizaciones de las
publicaciones y 563 comentarios / me gusta

 El pertfil de nuestro usuario de Facebook es
mayoritariamente joven (entre 25y 34 anos)

exo y edad”
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e Cuenta oficial del ICAB:
http://www.twitter.com/comunicaciolCAB

I:witker’ Search
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comunicacioicab Barcelona

togay an

CELONA

DE BARC

Sign up »

& Follow [E Text follow comunicacioicab to 40404 in the United - .
Curious how ICAB uses Twitter?

Discover who @comunicacioicab follows

Tweets Favorites  Following  Followers  Lists =

comunicacioicab I ;

@ DiarioJuridCha Bienvenido al TL oficial del llustre Colegio de r About @comunicacioicab

Abogados de Barcelona en Twitter. jSaludos para Argentina!
1.204 656 60

Twests Following o

comunicacioicab |C4F

Del 4 de octubre al 15 de noviembre, curso sobre los Derechos de

la Gente Mayor en el Colegio de Abogados de BCN=

http:/fow.| B
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Lo usamos para difundir noticias breves (con
enlaces a nuestra pagina web)

También, para potenciar las inscripciones a
nuestros cursos a través de tuits

Tenemos ‘feed-back’ con nuestros seguidores
(followers) mediante retuits (RT),
marcaciones como favoritos o mensajes
directos

Bien valorados: 95.6 sobre 100 en Tweet
grader




* Continuamos fidelizando a nuestros seguidores:

Tour Tweet Timeline - 7_Z tvweets per day (tpd) / 120 tweets per month {tpm}
300

200
]DD I I I I

Mow 2010 Jam 2ol Mar 2011 tday 2011 Jul 2011 Sep 2011

Clhick on any month above to zoom in and see stats just for that month!

* Nos interesa potenciar esta herramienta por:

= Lainmediatez que permite la comunicacion

= La facilidad de conexion desde los dispositivos méviles
(blackberry, iphone, etc.)
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Linked 7))

* Grupo oficial del ICAB (acceso restringido):

http://www.linkedin.com/groups?mostPopular=&gid=3787259

Linkedﬁ@ Tipe de cusnta: Basica

Inicie  Perfil Contactos Grupos Empleos Buzon B Empresas: Mas Grupos > |B | H

~ Comunicacié ICAE  Ahadir contactos

i@ ll-lustre Col-legi d'Advocats de Barcelona (ICAB) - Oficial

Debates | Miembros  Promociones  Empleos  Blsqueda  Gestionar  Mas Compartir grupo

Ultimas actualizaciones

25 persanas se han unido a este
@ grupo, entre ellas Pablo Callegaris
L Andreu Sanchez Garcia y Victor
Sala

# Adjuntar un enlace

Ultimas novedades -~  [EIEE

C (=5=08 ¢ . i ;
Mostrar todos los debates de fuentes RSS Comunicacié ICAB comenzé un

dehate:
Os animamos a consultar on-line el
El 19 de setembre, sessio informativa sobre els moduls de ltimo nimera de |a revista "Mdn
compensacié economica del Torn d'Ofici per al 2011 Juridic’, correspondiente a los
. iy 23 3 » meses de julic y agosto de 2011
Amb motiu de |3 publicacié de la Resolucio JUS/2058/2011 per |la qual s'estableixen els - = 3
maduls de compensacid econdmica per les actuacions&hellip; S
A W) Recomendar 7 Comentar  Marcar ~ Mas ~ 4 - 6 personas se han unido a ests
ﬂ grupo, entre ellas Nathalie
Daniele, Blanca Padros y Miguel-
Debates mds populares Angel Garcia

¢Habeéis participado alguna vez en Curso on-line ICAB - UOC o en ofros
cursos on-line de tematica juridica?

Si es asi, nos gustaria saber tu opinidn sobre el aprendizaje a distancial

¢Esindispensable hoy en dia? ¢ Qué beneficios aporta? ;Los

- ICAB icab.cat

Linked[[i]. Funcionalidades

— Importar contactos

/.Quieres duplicar A

' CURSOS
ICAB-LUOC
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Linked 7))

f‘;' : ACCESO POR ZONA

“ Ubicaciones principales en tu red:

 Grupo de pertil
muy prOfeSional & Tu region: Barcelona y alrededores, Espafia

Tus contactos se encuentran Las ubicaciones de mayor
en 26 ubicaciones pero tu red crecimiento de tu red:
® te da acceso a 757 _ﬂ o
ea para ubicaciones adicionales 1. Barcelona y alrededores
entre ellas Espaiia

2. Madrid y alrededores

fomentar debates : i".‘lri?aﬁ:t;-njlrede:!cres [talia 3 -E.fgﬁ:ealjliﬂ1a
o Zaragoza y alrededores
° Esparia
relacionados con
o »
la pr()fesu)n y para - Fieshianiathi
° °
difundir eventos,
) °
noticias saciores pero i ed e’ cracimlonts de ATt

acceso a 146 sectores 1D
o] IBrec
adicionales. entre ellos: erecho

o i
lnteresantes, etCo + Telecomunicaciones § azrrlﬂzlt?:gjL;-rglﬁ;!’iscidad

o Construccion
o Arguitectura y planificacion
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<«Como se gestiona?

* En el Departamento de Comunicacion
tenemos una persona encargada de la gestion
de contenidos de la pagina web y de realizar
las funciones de Community Management.

= Gestionamos las redes sociales a través de
gestores como Hootsuite o TweetDeck

= Permiten agilizar el proceso y gestionar
varios perfiles a la vez
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Objetivos

* Definir muy bien cada red social (qué
informacion queremos poner y para qué publico)

e Informar a nuestros colegiados de las virtudes de
las redes sociales



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
MERCI BEAUCOUP DE VOTRE ATTENTION
THANK YOU VERY MUCH FOR YOUR ATTENTION
LA RINGRAZIO PER LA SUA ATTENZIONE

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMHEIT
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