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Prawnik w sieci musi pamgta¢ o etyce
Pawet Rochowicz 03-10-2011, ostatnia aktualizadfd@-2011 03:40

a

zrodto: Rzeczpospolita

Mysle, ze uzywanie medidéw elektronicznych upowszechni gwsrdéd prawnikow szybciej,
niz sie spodziewamy - mowi Mirko RoS, szwajcarski adwokathyty prezes Federacji
Adwokatur Europejskich, wspotorganizator kongresu ,Prawnicy a media
spoteczndéciowe” we Wroctawiu

Niedawno prowadzit pan ralzynarodow konferenag na temat medidow spoteczimowych w
pracy prawnika. Chibduzo méwiono tam o ktywaniu Facebooka czy podobnych raz,
uczestnicy z wieli rezerva wypowiadali s¢ na ich temat.

Mirko RoS: To dlategaze my, prawnicy, jesteny raczej konserwatywni. Interegunnie
jednak nowe technologie i to, jaki majyptyw na zmiany w naszym zawodzfaiat pedzi
naprzod i nie mena nie zauwzeg, ze zycie toczy st takze w sferze wirtualne;.

To jak by pan przekonat polskich prawnikow do Fama albo Twittera? Dgibardzo
niewielu dziata tam pod swoim zawodowym szyldem.

Mysle, ze wywanie tych mediéw upowszechné sizybciej, nt sie spodziewamy. Spojrzmy na
sytuacg w Stanach Zjednoczonych. Tam w ostatnich trzetthaliczba prawnikow
uzywajacych Facebooka do celéw zawodowych wzrosta z 1B5dproc. Jestem pewiere
podobnie stanie siw Europie, a wic i w Polsce. Prawnikéw, zwlaszcza tych z mtodszego
pokolenia, sktoni do tego rynek. Ten proces powirpezekona takze wielu ze starszej
generacjize dzieje si cas, czego nie powinni przegapiAle oczywicie trzeba si nauczy,

jak wykorzystywa to narzdzie zgodnie ze standardami wykonywania zawodu.i®am,ze

w czasach, kiedy upowszechniat Biternet, prowadziémy wiele dyskusji o tym, czy
prawnicy powinni zaktadastrony swoich kancelarii. Nie byiy przekonani, czy w ogéle
mMog to robk.

Niektorzy do dZ nie % do tego przekonani.

Fakty g takie,ze klienci coraz agciej szukag prawnikow przez Internet. Nawet gdy odbywa
sie to w tradycyjny sposoéb, czyli gdy prawnik jestgrdny przez swoich klientéw albo innych
prawnikéw. Oni méwd: mecenas X jest dobrym fachowcem, spojrz na jegoksinternetovd.
Niedawno zjawita € u mnie daa firma, przynosz wydruk strony internetowej mojej
kancelarii. Chciata zost&klientem nie ze wzgtu na & witryng, ale wyta tego nargdzia jako
zrodfa informacji o mojej kancelarii. Zdatem sobitedy spraw, ze j&sli si¢ jest specjalistw
jakiejs dziedzinie, to warto prowadzswdj kancelaryjny blog. Dlaczego? Bo potencjalni
klienci zawczasu go sprawglay sk przekona, czy rzeczywicie jestem specjalist
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Wystarczy w¢c miet swop strore WWW czy prowadzi blog,zeby zdoby klientow?

Oczywiicie, ze nie. To jedynie poednie nargdzia marketingowe. Klienci nie przyjdylko
dlatego,ze prawnik jest obecny w sieci. Ale corazgde] tego po prostu oczekuj

A moze zamiast prowadziblog, lepiej pisa artykuty do tradycyjnej papierowej prasy? Po
gazety siga st dlategoze jest tam wiele ciekawych informacji zznych dziedzin. Czy dia
wciaz nasnos¢ takich medidéw nie jest skuteczniejszym razem?

Oczywiscie, wiele blogéw nie przynosi wasmowych informacji. Jednade to,ze pojawiaj

si¢ nowe kanaly przekazu, nie oznaczsstare znikaj. Publikacja w powanej gazecie zawsze
jest dla prawnika nobilitagj Ale nie znaczy taze powinngémy sk zadowald tradycyjnymi
mediami.

Pojawiap si¢ jednak zagrgzenia. Wielu ludzi, take prawnikow, staje siw sieci king zupetnie
innym niz w $wiecie realnym. Nigmiali stap si¢ gadutami. Mog napis& zbyt duzo | naruszy
tajemnig zawodow.

Racja, jest ryzyko zbyt pochopnego umieszczaniaitve blogach czy na Facebooku.
Zwréémy uwag, ze nawet e-maile piszemy mniej starannie kiedys pisalsmy listy. To
samo dotyczy medidéw spoteczemwych. Tymczasem od prawnika sma wymaga, by byt
ogOlnie poprawny, tale gramatycznie. Korespondencja elektroniczna @atat i szybka w
obstudze, a to stwarza pokuszybkiego odpowiadania. Niestety, nie zawsze pyzkmego.
Gdy odpisywalmy recznie czy na maszynie na tradycyjne listy, byleogj czasu na
zastanowienie. Oczy¥gie szybka odpowiedna pytanie klienta fgjest wartdcia. Ale pojawia
si¢ niebezpieczgstwo,ze z szybkécia odpowiedzi nie pojdzie w parze jej jakoPrawnik
staje przed dylematem: czyzjdzis udzielé odpowiedzi rozwdzujacej 80 proc. problemow
klienta, czy mae poczekado jutra, gdy bdzie mana ten wynik podni€ do 95 proc.

Zatézmy, ze prowadzi pan swojej klientce spravozwodowa. Chce pan zdoldyjak najwkcej
informaciji o jej nezu, by udowodri niezgodné¢ charakteréw. Zaprositby go pan do grona
znajomych na Facebooku, kiedzic jego znajoméci i wypowiedzi?

Zdecydowanie nie. Wientg takie rzeczy sizdarzaty w Ameryce, ale budzity kontrowersje.
Dlatego mam wiele obaw przed zaktadaniem prywatmegblu na Facebooku. Dla
prawnikéw duym wyzwaniem jest oddzielenie w sieci swojej prymetaktywndci od
zawodowej. Mog sobie wyobraZi prowadzenie prywatnej strony dla matego gronaastae
dobranych oséb. Clé@rzecie, zeby utrzymywa kontakty z najbliszymi mi osobami, nie
potrzebug Facebooka czy podobnych naizi. Jgli juz prawnik decyduje gina wywanie
medidw spoteczri@iowych, powinien bardzo uwac na to, jak to robi. Nie chodzi tylko o
zbieranie hakow na przeciwnikow procesowych, ateotaadaktywnéc. Nie pomae
wizerunkowi prawnika ndadowanie wielu entuzjastow Facebooka, ktorzy wajgyt
komunikaty o tym, co wkmie jedli nasniadanie. Poza tym zawsze i wzkgm kraju jest
niebezpieczéstwo, ze informacje podawane przez prawnika mbgé wykorzystane przez
rézne pastwowe stuby. Przecie gdyby CIA albo inne stiby chcialy s¢ dowiedzi€, o czym
rozmawiam przez telefon, zrobityby to bezkszego kitopotu. Czy jest pan pewieg,tu, na
wroctawskim Rynku (gdzie rozmawiatem z Mirkiem Roge przyp. P.R.), Wielki Brat nie jest
obecny?

Pewnie jest. Zresziostatnio polscy prawnicy zwracali uwaga kwest hadmiernego
gromadzenia danych do wykorzystania przezishspecjalne.

Na szcezscie chyba nie jestem dla tych #ghuzbyt interesujcy, wigc mazemy spokojnie
rozmawia dalej. Myéle, ze wszdzie tam, gdzieasszmagazynowane dane elektroniczne,
prawnik nie powinien ujawnézbyt wiele informacji o sobie czy swoich klientadhozna
latwo st@ sie przezroczystym jak szklanka, przez ktérszystko wida. A to niekoniecznie si
zgadza ze standardami zawodowymi, zwlaszcza tytgcdgeymi tajemnicy zawodowej.
Prawnicy powinni nie tylko o tym pagte¢, ale te uswiadamia to swoim klientom.
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W sieci rzeczywdcie mazna zobacz§ wiele, ale nie wszystkiemu nalewierzy¢. Jeli przegra
pan w gdzie moj spravwe, to zawsze magnapisé o panu ,najgorszy prawnik w Zurychu",
chat bedzie to bardziej emocjonalnezmrawdziwe. Jak sobie z tym radzi

Niektore hotele probuaj,zarzadza" opiniami klientéw, oferujc im obnizone stawki w zamian
za pochlebne opinie w sieci. Nie jestem pewien,toayobra metoda zaréwno dla hoteli, jak i
prawnikdéw. W ogole nie jestem zwolennikiem rankingd takich zawodach jak nasz, bo nie
moga one ujc¢ jakasci naszej pracy. Klienci magmniec opinie o tym, czy jestem dla nich mity
albo czy smakowata im kawa, kiGm podatem. Bardziej rzetelne bywajpinie innych
prawnikdéw. W Szwajcariigsproby tworzenia internetowych rankingdéw kancelprawnych,
ale mam wraenie,ze nikt nie traktuje ich powaie.

Federacja Adwokatur Europejskich véhge zarekomendowata krajowym organizacjom
prawnikéw, by odniosty giw swoich kodeksach etycznych do szans i zag,gakie stwarzaj
media spoteczrigiowe.

Chodzito nam o to, byswiadomi naszym organizacjom cztonkowskiie te media si
rozwijaja i ze wywajac ich, trzeba przestrzeg&radycyjnych wartéci zawoddw prawniczych,
zwtaszcza poufriei. Pewne wytyczne w tym zakresiglonieczne.

Czy takie wytyczne majmowic: adwokacie, nie zawieraj znajodwo na Facebooku zdzia
prowadacym twoje sprawy, nawetdk to twodj kolega ze studiéw?

Chyba jest jeszcze zbyt wénée na tak szczegdétowe zapisy. Na razie f@syena pocatku
drogi w wywaniu medidéw spoteczioiowych w pracy prawnika.

Ale organizugc konferencje na te tematy, staramyswiadamia, ze takie sytuacje jak
wirtualna zaytos¢ sgdziego z adwokatem magnie¢ wptyw na etycza ocerg ich obu przez
samorady zawodowe. Zreszinternet jest tak szybko zmierdaym sk medium,ze tworzenie
zbyt szczego6towych regut me by¢ bezcelowe.

By¢ czy nie by w mediach spoteczdoiowych? Jaka jest najkrotsza odpowieita
prawnikow?

Takie hamletyzowanie to przesada. Ale jestem pewite media &da coraz waniejsze,
takze w naszej pracy. Musimyesnauczy, jak z nich korzysig bo na razie wksza¢ z nas
nie wie. Niewtdciwe wycie wynalazkdw ja nieraz obrécito siprzeciw cztowiekowi.

Rzeczpospolita
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